Leitfaden zur Kurzarbeit und zur Kurzarbeit mit Qualifizierung

Die einsetzende Wirtschaftskrise macht es notwendig, geeignete Instrumente zur temporaren Unterstiit-
zung der sich in wirtschaftlichen Schwierigkeiten befindlichen Unternehmen zu finden. Der im Janner
eingebrachte SP/VP-Initiativantrag zur Kurzarbeit (Beschaftigungsforderungsgesetz 2009), welcher noch
ein In-Kraft-Treten mit 1. Februar 2009 vorsieht, beinhaltet im Folgenden wesentliche arbeitsrechtliche

und arbeitsmarktpolitische Anderungen:

M Die Bestimmungen zur Kurzarbeitsbeihilfe sollen vom AMFG in das AMSG iibernommen und
adaptiert werden. Die Neuregelung soll damit eine grofiere Flexibilitat und starkere Einbindung
der Arbeitsmarktpartner im Rahmen der Richtlinienerstellung im AMS ermdglichen.

M Die Richtlinie soll die Hochstdauer der Kurzarbeit, flexiblere Regelungen hinsichtlich des
Durchrechnungszeitraumes und der erforderlichen Mindestarbeitszeit bzw. des zuldssigen
Arbeitszeitausfalles sowie Regelungen betreffend die Kombinierbarkeit verschiedener Beihilfen

vorsehen.
M Neu ist auch die Maglichkeit der Inanspruchnahme einer Qualifizierungsbeihilfe bei Kurzarbeit,
wobei die jeweilige QualifizierungsmaRnahme und das Ausbildungskonzept im Vorhinein zu

vereinbaren sind.

1. KURZARBEIT

INHALTE DER KURZARBEIT NEU:

Grundsatzlich bedarf eine Verkiirzung der Arbeitszeit nach § 97 Z 13 ArbVG einer Betriebsvereinbarung
oder mangels Betriebsrat einer Vereinbarung mit jedem einzelnen Arbeitnehmer/jeder einzelnen Arbeit-
nehmerin (Einzelvereinbarung). Zusétzlich miissen folgende weitere Voraussetzungen zutreffen, um eine

Kurzarbeitsbeihilfe zu erhalten:

M Eine voriibergehende Herabsetzung der Normalarbeitszeit und des Arbeitsentgelts wegen
wirtschaftlicher Schwierigkeiten (nach neuer Rechtslage bleiben saisonbedingte Schwierigkeiten

aufer Betracht);
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M Ferner soll es keine andere Losung fiir die bestehenden Beschaftigungsschwierigkeiten geben
(d.h. alle bisherigen Mdglichkeiten sind bereits ausgeschopft, wie z.B. Abbau von Zeitguthaben

und Urlaub, langfristige Durchrechnungen usw.);

M Es bedarf einer rechtzeitigen Verstandigung der regionalen AMS-Geschaftsstellen vor
beabsichtigter Einfiihrung der Maftnahme (6 Wochen vorher) ;

B Es bedarf einer ausfiihrlichen Beratung und eines Ubereinkommens zwischen dem betroffe-
nen Arbeitgeber/der Arbeitgeberin und dem Arbeitsmarktservice, wobei der Betriebsrat und
die in Betracht kommenden kollektivvertragsfahigen Korperschaften der Arbeitgeber/Arbeitge-
berinnen und der Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen beizuziehen sind (iiber Dauer der MaR-
nahme, Behalterverpflichtung, Durchrechnungszeitraum usw.);

M Und zusatzlich miissen die kollektivvertragsfahigen Korperschaften der Arbeitgeber/Arbeitge-
berinnen und Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen eine Vereinbarung iiber die Leistung einer
Entschadigung wahrend der Kurzarbeit, iiber die naheren Bedingungen der Kurzarbeit und
iiber die Aufrechterhaltung des Beschéftigtenstandes treffen (SOZIALPARTNERVEREINBA-
RUNG - rechtzeitige Kontaktaufnahme mit dem jeweils zustandigen Fachverband dringend

erforderlich!).
ANFORDERUNGEN AN DIE SOZIALPARTNERVEREINBARUNG:

1. Sachlicher und personlicher Geltungsbereich muss vereinbart sein:
Esist von den Sozialpartnern festzulegen, ob das gesamte Unternehmen, einzelne Betriebe oder nur
organisatorisch abgrenzbare Teile (z.B. einzelne Betriebsstandorte oder einzelne Kollektivvertrags-

bereiche) davon erfasst sein sollen.

2. Dauer der Maftnahme:

Ab jetzt ist es moglich, an Stelle von maximal einem Jahr mit jeweils 3 Monatsschritten liber 18
Monate hinaus in 6 Monatsschritten Kurzarbeit mit Kurzarbeitsheihilfe vom Arbeitsmarktservice zu
fahren (6 + 6 + 6 + in Ausnahmeféllen noch plus 2 Monate mehr).

3. Ausmaf des Arbeitszeitausfalles:

Die vereinbarte Reduktion kann zwischen 10 und 90 % der Normalarbeitszeit fiir die gesamte Kurz-
arbeitsperiode betragen (neu: die Durchrechnung kann also bis zu 6 Monaten sein). Bisher mussten
in einem 4 Wochenzeitraum 20 % der Normalarbeitszeit gearbeitet werden.

4. Aufrechterhaltung des Beschaftigtenstandes:
Die bis jetzt gesetzlich erforderlichen Vereinbarungen auf Betriebsebene und der kollektivvertrags-
fahigen Korperschaften der Arbeitgeber und Arbeitnehmer sahen im Regelfall nach der Kurzarbeit

eine ebenso lange Behaltefrist vor (also bei 3 Monaten Kurzarbeit 3 Monate Behaltefrist).




Nun gibt es nach einer langen und schwierigen Verhandlungsrunde zwischen WKO, IV, AK und 0GB
ein Ergebnis, das folgendermafien aussieht:

Bei einer Kurzarbeitsdauer von

B bis zu 2 Monaten eine Behaltefrist von 1 Monat,

H bis zu 4 Monaten eine Behaltefrist von 2 Monaten,

M bis zu 12 Monaten eine Behaltefrist von 3 Monaten,

B und bei langerer Kurzarbeitsdauer eine Behaltefrist von 4 Monaten.

Besonders ausfiihrlich diskutiert wurde die schon bisher bestehende Mdglichkeit, in besonderen
Fallen von der Behaltepflicht wahrend bzw. nach der Kurzarbeit mittels begriindeten Antrags an
das AMS abzugehen. Dabei wurde von den Vertretern der Gewerkschaft eine erhdhte Flexibilitat
in Aussicht gestellt und auf die Maglichkeit einer bei Bedarf vermehrten Inanspruchnahme dieses

Instrumentes hingewiesen.

In diesem Sinne soll es auch maglich sein, bestehende Kurzarbeitsvereinbarungen, die sich noch auf
die alte Rechtslage beziehen vorzeitig, aufzulosen und eine neue Vereinbarung unter neuen Bedin-

gungen abzuschliefen.

Dariiber hinaus ist neu:

M Die Behaltepflicht nach Kurzarbeit bezieht sich nur mehr auf die Arbeitnehmer/Arbeitneh-

merinnen in Kurzarbeit.

B Fiir die Kurzarbeit selbst bezieht sich die Behaltepflicht auf Betriebe, auf einzelne Betriebs-
standorte oder einzelne Kollektivvertragsbereiche.

Ml Die Tabellen fiir die Kurzarbeitsbeihilfe werden valorisiert, so dass die seit 2002 unverandert

gebliebenen Satze kiinftig hoher als bisher sind.

5. Bezahlung einer Kurzarbeitsunterstiitzung bzw. einer Qualifizierungsunterstiitzung an

den Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin
Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin hat den von Kurzarbeit betroffenen Arbeitnehmern/Arbeitneh-
merinnen fiir jede Ausfallstunde eine Kurzarbeitsunterstiitzung zumindest in der Hohe des vom
Arbeitsmarktservice festgelegten Pauschalsatzes zu gewahren; bzw. hat der Arbeitgeber/die Arbeit-
geberin den an Qualifizierungsmafinahmen teilnehmenden Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen fiir
jede fiir Qualifizierung verwendete Ausfallstunde eine Qualifizierungsunterstiitzung zumindest in
der Hohe des vom Arbeitsmarktservice festgelegten Pauschalsatzes zu gewdahren.




Inkrafttreten und Ubergangsregelungen:

Die AMS-Richtlinie und die Bestimmungen des AMSG sind auf neue Kurzarbeitsfalle und auf die Ver-
langerung laufender Kurzarbeitsfalle mit einem Beginn nach dem Inkrafttreten (Kundmachung des
BGBI — voraussichtlich Mitte Marz) anzuwenden.

Fiir laufende Kurzarbeitsfalle gilt die alte Regelung auslaufend.

Bei vorzeitiger Beendigung ist die Anwendung der neuen Regelung moglich.
Sonderfragen in diesem Zusammenhang:

ZUSTANDIGKEIT UND EINBRINGEN DES ANSUCHENS UM KURZARBEITSBEIHILFE BEI
REGIONALER GESCHAFTSSTELLE ODER LANDESGESCHAFTSSTELLE?

Das Unternehmen hat die Regionale Geschaftsstelle des Arbeitsmarktservice rechtzeitig von den
bestehenden Beschaftigungsschwierigkeiten zu verstandigen. Zwischen dem Arbeitsmarktservice
und dem Unternehmen hat eine vorangehende Beratung zu erfolgen, ob es sich um einen Anwen-
dungsfall fiir Kurzarbeit handelt, ob samtliche innerbetrieblich realisierbare Losungsmoglichkeiten
ausgeschopft wurden und welche anderweitigen Unterstiitzungsmaglichkeiten des Arbeitsmarktser-

vice oder anderer Stellen bestehen.

Der Beratung sind vom Arbeitsmarktservice der Betriebsrat und die fiir den Wirtschaftszweig in Be-
tracht kommenden kollektivvertragsfahigen Korperschaften der Arbeitgeber/Arbeitgeberinnen und

der Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen beizuziehen.

Aufgabe der Landesgeschaftsstelle ist die Koordination und die Unterstiitzung der betroffenen
regionalen Geschaftsstellen (beziiglich Information und Beratung gemafd Abs.1Z 2 der §§ 37b und
37¢ AMSG und beziiglich Aufrechterhaltung des Beschaftigtenstand gemaf Abs 2 der §§ 37b und 37c¢
AMSG [das betrifft hier die Behaltefrist]) und umfasst alle Belange der Beihilfenabwicklung, wobei
Aufgaben der Priifung der widmungsgemafien Verwendung an die betroffenen Regionalen Ge-

schaftsstellen delegiert werden konnen.

ACHTUNG: Das Begehren ist fiir einen oder mehrere in einem Bundesland befindliche Standorte

bei der zustandigen AMS-Landesgeschiftsstelle — sofern zwischen dem Arbeitsmarktservice und
dem Unternehmen nichts anderes vereinbart wird — spatestens drei Wochen vor Einfiihrung bzw.
Verlangerung der Kurzarbeit einzubringen. Bezieht sich die Kurzarbeit auf mehrere Standorte einer
AMS-Landesorganisation mit unterschiedlichen Kurzarbeitszeitraumen ist fiir den jeweiligen Kurzar-

beitszeitraum eine gesonderte Begehrensstellung erforderlich.




Im Fall der Arbeitskrafteiiberlassung bezieht sich das Begehren samt Sozialpartnervereinbarung auf

den Standort des Beschaftigerbetriebes.

PROZEDERE BEI MEHREREN KURZARBEITSZEITRAUMEN/-VEREINBARUNGEN HINTEREINAN-
DER. WIE VERLANGERT SICH DIE BEHALTEVERPFLICHTUNG?

Grundsatzlich ist eine Kumulierung der Behaltefristen nicht vorgesehen. In Summe sollte bei einer
Aneinanderreihung von mehreren Kurzarbeitsvereinbarungen die vorgesehenen Behaltefristen in

Summe nicht verlangert werden.

Beispiel 1: 1. Kurzarbeitsetappe: 2 Monate Kurzarbeit —1 Monat Behaltefrist, danach

2. Kurzarbeitsetappe: 4 Monate Kurzarbeit — 2 Monate Behaltefrist.

Beispiel 2: 1. Kurzarbeitsetappe: 6 Monate Kurzarbeit — 3 Monate Behaltefrist, danach
2. Kurzarbeitsetappe: 2 Monate Kurzarbeit — 1 Monat Behaltefrist.

Beispiel 3: 1. Kurzarbeitsetappe: 6 Monate Kurzarbeit danach direkt weitere 6 Monate

verlangert — Behaltefrist 3 Monate.

ZULASSIGER ABBAU IN DER BEHALTEFRIST:

Einvernehmliche Auflésungen, berechtigte Entlassungen, Arbeitnehmerkiindigungen sind jederzeit
zuldssig. Kiindigungen, die vor Beginn der Kurzarbeit ausgesprochen wurden, sind zuldssig, auch

wenn sich das Arbeitsverhéltnis erst wahrend der Kurzarbeitsdauer oder der Behaltefrist auflost.

SONDERFALL: NATURKATASTROPHEN

Bei Naturkatastrophen (wie Hochwasser, Lawine, Schneedruck, Erdrutsch, Bergsturz, Orkan oder
Erdbeben) oder vergleichbaren Schadensereignissen (wie Feuerschaden), von denen nur einzelne
Unternehmen betroffen sind, kann im Hinblick auf die Kurzfristigkeit und Unvorhersehbarkeit der
Abschluss einer Sozialpartnervereinbarung entfallen.

Die Abwicklung der Kurzarbeit erfolgt in diesen Fallen auf Grundlage einer Vereinbarung auf be-
trieblicher Ebene (Betriebsvereinbarung oder Vereinbarung mit den betroffenen Arbeitnehmern/

Arbeitnemerinnen).




LEHRLINGE, GESCHAFTSFUHRENDE ORGANE, PERSONEN, DIE BEREITS ANDERE
BEIHILFEN ERHALTEN?

Lehrlinge und geschaftsfiihrende Organe werden nicht gefordert.
Fiir Personen, die Solidaritatsbeihilfen, Altersteilzeitgeld oder andere Beihilfen beziehen, sieht die
Richtlinie Sonderregelungen vor.

HOHE DER BEIHILFE AN DEN ARBEITGEBER/DIE ARBEITGEBERIN

Die Hohe der in Summe mindestens zu gewahrenden Kurzarbeitsunterstiitzung ergibt sich aus einer
Multiplikation der jeweils anzuwendenden Pauschalsdtze mit der Anzahl der im Abrechnungszeit-
raum ausfallenden Arbeitsstunden. Die fiir die Kurzarbeitsunterstiitzung pro Ausfallstunde festge-
legten Pauschalsatze richten sich nach den Aufwendungen, die der Arbeitslosenversicherung im
Falle der Arbeitslosigkeit fiir Arbeitslosengeld zuziiglich der Beitrage zur Kranken- und Pensionsver-
sicherung entstiinden.

Qualifizierungsbeihilfe bei Kurzarbeit hat der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin den an Qualifizierungs-
maRnahmen teilnehmenden Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen fiir jede fiir Qualifizierung ver-
wendete Ausfallstunde eine Qualifizierungsunterstiitzung zumindest in der Hohe des vom Arbeits-
marktservice festgelegten Pauschalsatzes zu gewahren. Die fiir die Qualifizierungsunterstiitzung

pro fur Qualifizierung verwendeter Ausfallstunde festgelegten Pauschalsétze richten sich nach den
Aufwendungen, die der Arbeitslosenversicherung im Falle der Arbeitslosigkeit fiir Arbeitslosengeld
zuziiglich der Beitrage zur Kranken-, Pensions- und Unfallversicherung entstiinden sowie zuziiglich
eines Zuschlages fiir schulungsbedingte Mehraufwendungen im Ausmaf von 15 %.

Die Pauschalsatztabellen beziehen sich auf die jeweils geltende gesetzlich oder kollektivvertraglich
festgelegte Normalarbeitszeit.

RUCKFORDERUNG:

Bei Nichteinhaltung der in der Fordermitteilung festgelegten Bestimmungen beziiglich

M Aufrechterhaltung des Beschaftigtenstandes wahrend der Kurzarbeit

B Aufrechterhaltung des Beschaftigtenstandes wahrend der allenfalls zusétzlich vereinbarten
Behaltefrist sowie

M des zuldssigen Mindest- oder Hochstarbeitszeitausfalles gebiihrt — je nach Schwere der
Abweichung — keine oder nur Teile der Beihilfe, und bereits ausbezahlte Beihilfenteilbetrage

werden teilweise oder ganzlich zuriickgefordert.
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URLAUB — KRANKHEIT —SONN- UND FEIERTAGE:

Fiir Zeiten, in denen der Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin trotz Unterbleibens der Arbeitsleistung
Anspruch auf Entgeltfortzahlung (z.B. Urlaub, Konsumation von Zeitguthaben, Krankheit, Arbeits-
unfall 0.A.) oder Anspruch auf eine Ersatzleistung (z.B. Krankengeld, Bauarbeiter-Schlechtwetter-
entschiadigung 0.A.) hat, kann mangels kurzarbeitshedingten Arbeits- und Verdienstausfalls keine

Beihilfe gewahrt werden.

So ist die Gewdhrung einer Kurzarbeitsbeihilfe fiir Ausfallstunden, fiir die Schlechtwetterentschadi-
gung nach dem Bauarbeiter-Schlechtwetterentschadigungsgesetz bezogen wird, nicht méglich.

An Sonn- und Feiertagen, an denen im Betrieb normalerweise nicht gearbeitet wird, kann auch kein
Ausfall wegen Kurzarbeit eintreten. Ist es tiblich, dass im Betrieb auch an Sonn- und Feiertagen
gearbeitet wird und durch Kurzarbeit ein Arbeitszeitausfall eintritt, kann die Kurzarbeitsbeihilfe

gewahrt werden.
TEILZEITBESCHAFTIGTE:

Fiir die Einstufung von Teilzeitbeschaftigten in die Pauschalsatztabelle ist ihr Entgelt auf Vollzeitent-
lohnung bezogen auf die jeweils gesetzlich oder kollektivvertraglich festgelegte Normalarbeitszeit
umzurechnen. Die Ermittlung der verrechenbaren Ausfallstunden bezieht sich auf die jeweils gel-
tende gesetzlich oder kollektivvertraglich festgelegte — bei Teilzeitheschaftigten, auf die vertraglich
vereinbarte Normalarbeitszeit

AUSZAHLUNG DER BEIHILFE:

Die Auszahlung erfolgt im Nachhinein pro Kalendermonat nach Vorlage und Priifung der Teilabrech-

nung bzw. der Endabrechnung.
SONDERFALL ARBEITSKRAFTEUBERLASSUNG

Arbeitgeber/Arbeitgeberinnen, die das Gewerbe der Uberlassung von Arbeitskréften ausiiben, sind
hinsichtlich der an einen bestimmten Beschaftigerbetrieb iiberlassenen Arbeitskrafte nur dann

forderbar, wenn

B der Arbeitskrifteiiberlasser nachvollziehbar darlegt, dass eine Moglichkeit der Uberlassung
der betroffenen Arbeitskrafte an andere Beschéftigerbetriebe oder einer sonstigen anderweiti-

gen Verwendung nicht besteht,
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M der Beschaftigerbetrieb bereits fiir seine Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen (Stammpersonal)
ein Kurzarbeitshegehren beim AMS eingebracht hat und erforderlichenfalls eine Sozialpart-
nervereinbarung abgeschlossen wurde,

B vom Uberlasserbetrieb hinsichtlich der an den Beschéftigerbetrieb iiberlassenen Arbeitskrifte
ebenfalls ein Kurzarbeitshegehren eingebracht und eine Sozialpartnervereinbarung abge-
schlossen wurde und davon nicht mehr iiberlassene Arbeitskrafte erfasst sind, als zum maR-
geblichen Zeitpunkt der Feststellung des Beschaftigtenstandes (Stammpersonal) im Beschafti-

gerbetrieb vor Beginn der Kurzarbeit bei diesem beschéaftigt waren.
ALTERE ARBEITNEHMER/ARBEITNEHMERINNEN:

Nach der alten Regelung hat es fiir Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen ab 45 Jahren Erleichterungen
u.a. im Bereich der Durchrechnungsmoglichkeiten gegeben, die neue Rechtslage kennt diesen Son-

derfall der Kurzarbeit nicht mehr.

Il. KURZARBEIT MIT QUALIFIZIERUNG

Die Bundesrichtlinie Beihilfen bei Kurzarbeit und bei Kurzarbeit mit Qualifizierung (KUA) des AMS
Osterreich regelt auch die inhaltliche Ausgestaltung der Kurzarbeit mit Qualifizierung. Dabei wird
eine Qualifizierungsbeihilfe bei Kurzarbeit an Unternehmen fiir die Leistung von Qualifizierungsun-
terstiitzung an Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen wegen Arbeitszeitausfalles in Form von Qualifizie-
rungsstunden gewahrt.

Im Grunde genommen gelten fiir die Beihilfe bei Kurzarbeit mit Qualifizierung dieselben Regelungen
hinsichtlich Dauer und Verfahren, mit der Ausnahme, dass die Kurzarbeitsunterstiitzung um 15 %
hoher ist und ein Ausbildungskonzept vorliegen muss:

Das Konzept fiir Aus- und Weiterbildungsmafinahmen bei Kurzarbeit hat folgende Mindestanforde-
rungen zu erfiillen:

a) Die in Aussicht genommenen QualifizierungsmaRnahmen sind so detailliert wie moglich zu
beschreiben, wobei es sich um ,allgemeine Qualifizierungsmafinahmen® handeln muss.
Allgemeine Qualifizierungsmafinahmen sind solche, die nicht ausschliefilich oder in erster
Linie den gegenwartigen oder zukiinftigen Arbeitsplatz des Arbeitnehmers/der Arbeitneh-
merin im kurzarbeitenden Unternehmen betreffen, sondern die Qualifikationen vermitteln, die




in hohem MaR auf andere Unternehmen und Arbeitsfelder iibertragbhar und daher
arbeitsmarktpolitisch sinnvoll sind.

Nicht forderbar ist demnach insbesondere die Teilnahme an
M Tagungen, Konferenzen, Kongressen oder Ahnlichem mit bloRem Informationscharakter
M reinen Produktschulungen
M nicht arbeitsmarktorientierten Bildungsangeboten (z.B. Hobbykurse)

B Manahmen, die reine Anlernqualifikationen fiir einfache Tatigkeiten vermitteln (z.B. einfache
Einschulungen zur Bedienung von Maschinen)

M Standardausbildungsprogrammen im Sinne einer fiir die Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen

des Unternehmens verbindlichen Grundausbildung

B Qualifizierungsmafinahmen mit einer Dauer von weniger als 16 Mafinahmenstunden

b) Es muss sicher gestellt sein, dass die Teilnahme an einer Qualifizierungsmafinahme wéahrend
jener Zeiten stattfindet, in welchen der Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin sonst — das heif3t,
wenn nicht kurz gearbeitet werden wiirde — zur Arbeitsleistung verpflichtet ware. Die Teil-
nahme an einer QualifizierungsmaRnahme wahrend Zeiten, die ohne Kurzarbeit Freizeit
waren, ist daher im Rahmen der Qualifizierungsbeihilfe bei Kurzarbeit nicht forderbar
(hingegen aber mit dem Instrument Qualifizierungsbeihilfe fiir Betrieb —QfB).

¢) Es muss die Anzahl jener von Kurzarbeit betroffenen Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen
festgelegt werden, die fiir die Teilnahme an Qualifizierungsmafinahmen vorgesehen sind.

d) Es ist festzulegen, ob die Qualifizierungsmafinahmen in internen und/oder externen Ausbil-
dungseinrichtungen stattfinden.
Interne Ausbildungseinrichtungen sind Personen- und Sachgesamtheiten ohne Erwerbscha-
rakter, die vom Produktionsprozess getrennt sind.
Die Entscheidung, welche Aushildungseinrichtungen oder Trainer beauftragt werden, obliegt
dem Unternehmen, wobei Eignungsnachweise vorzulegen sind (z.B. iber eine mindestens
zweijdhrige einschlagige Schulungstatigkeit).

Fiir weitere Auskiinfte stehen lhnen zur Verfiigung:

Dr. Wolfgang Tritremmel | c.lenz@iv-net.at | 01/711 35 -2321

Dr. Alexandra Schéngrundner | a.schoengrundner@iv-net.at | 01/711 35 -2324
Mag. Andreas Gruber | a.gruber@iv-net.at /01/711 35- 2380




